Ekspertu kopējais ziņojums par Latvijas Kristīgajā akadēmijā (LKrA) realizētajām programmām:

· Profesionālā bakalaura studiju programma „Karitatīvais sociālais darbs”

· Bakalaura studiju programma „Teoloģija”

· Maģistra studiju programma „Teoloģija”

Ekspertu komisija sastāvā: profesors J.Zaļkalns (RSU), vadītājs; Doc. R.Kokins (LU TF dekāns); T.Lehtsaar (Tartu Universitātes Teoloģijas fakultāte), piedaloties novērotājiem: R.Gulbim (LU Teoloģijas fakultātes maģistra studiju programmas 2.studiju gada studējošais) – LSA deleģētajam pārstāvim un V.Gūtmanim (LM Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības departamenta direktoram) – darba devēju pārstāvim, augšminēto trīs studiju programmu vērtēšanas sakarā bija vizītē LKrA 2010.gada 21. un 22. oktobrī.

LKrA piedāvāja un ekspertu un novērotāju korpuss akceptēja divu dienu programmu, kuras laikā bija iespēja rūpīgi iepazīties ar studiju vidi, bibliotēkas resursiem, studiju metodisko nodrošinājumu. Liela uzmanība tika pievērsta mācībspēku kvalifikācijai un pētnieciskajai aktivitātei, starptautiskajai sadarbībai, īpaši mācībspēku un studējošo mobilitātei.

Apstiprinājumu LKrA atbildīgajai misijas īstenošanai guvām tiekoties gan ar studējošajiem un mācībspēkiem, gan absolventiem, tradicionālo kristīgo konfesiju pārstāvjiem un darba devējiem. 

LKrA valda īpaša gaisotne, ko nosaka tās akadēmiskā un atbalsta personāla morāli ētiskā stāja, viņu dzīve un darbs kristīgo vērtību dimensijā. Akadēmijas telpas ir uzturētas izcilā tīrībā un kārtībā, gaumīgi noformētas, izmantojot ikonu glezniecības meistaru un studējošo veikumam. Mācībspēku darbība ir reāls komandas darbs, kurā ikviens redz savu vietu un uzdevumu kopīgajā. Mācībspēku kvalifikācija un motivācija darboties studiju procesa nodrošināšanā un pētniecībā ir augsta. Attiecības ar studējošajiem ir cilvēcīgas, pretim nākošas, vienlaicīgi saglabājot augstu prasīgumu pret ikvienu studiju uzdevumu. Vide ir izteikti draudzīga studējošajiem. Viņi sastopas ar sapratni un atbalstu ik uz soļa, ar to rēķinās un augstu vērtē. 

Studiju process ir skaidri, saprotami un loģiski strukturēts. Iedibinātā un veiksmīgi funkcionējošā kvalitātes vadības sistēma nodrošina studiju procesa norises nepārtrauktu pārredzamību un ļauj mērķtiecīgi iet uz galamērķi un to veiksmīgi sasniegt. Attieksme pret veicamo nepārprotami apliecina LKrA ilgtspējīgas attīstības potences.

Ciešā sadarbības ar absolventiem un darba devējiem, īpaši tradicionālo kristīgo konfesiju pārstāvjiem, nodrošina nepārtrauktu atgriezenisko saiti starp akadēmiju un sabiedrību, sekojot tās attīstības tendencēm un dinamiski mainīgajām vajadzībām.

Darba tirgū LKrA absolventi tiek augstu vērtēti, jo viņu izglītības modelī bez programmas konkrētajiem mērķiem allaž nozīmīga vieta ierādīta kristīgas personības veidošanai. Līdz ar to LKrA absolventu profesionālās un personības kvalitātes tiek novērtētas, un darbā iekārtošanās īpašas problēmas nerada.

Detalizēta trīs vērtējamo programmu īstenošanas analīze atspoguļota ekspertu individuālajos ziņojumos. 

Turpmāk ļoti koncentrētā veidā dažas būtiskākās atziņas.

Profesionālā bakalaura studiju programma „Karitatīvais sociālais darbs”.

Nodrošina mūsdienu Eiropas Sociālā modeļa saturam atbilstošas profesionālās studijas sociālajā darbā, kas balstītas senās Eiropas kristīgās kalpošanas tradīcijās. Zināšanu, prasmju un attieksmju veidošana karitatīvā sociālā darba studējošajiem notiek rūpīgi veidotā studiju procesa gaitā, kura laikā studējošie apgūst prasmi strādāt multidisciplinārā komandā, īstenojot sociālā darbinieka profesionālos pienākumus un uzdevumus. Diferencētu vispusīgu prakšu iespējas nodrošina studējošajiem apgūt diagnostiskās, metodiskās, sociālās un analītiskās prasmes. Programma sniedz studējošajiem zināšanas par variablajām sociālajām un karitatīvajām tehnoloģijām nolūkā stabilizēt sociālo kohēziju un nodrošināt sociālo objektu pilnvērtīgu funkcionēšanu.

Programmas absolventu darba devēju loks ir gana plašs, ieskaitot valsts un pašvaldību institūcijas, piemēram, Rīgas domi.

Sociālie partneri ļoti atzinīgi vērtē karitatīvā sociālā darba speciālistu sagatavošanu un absolūtu gatavību pilnvērtīgi uzsākt darbu profesijā. 

Bakalaura studiju programma „Teoloģija”.
Laika periodā no iepriekšējās akreditācijas veikts liels darbs studiju programmu kvalitātes attīstībā. Programmas ir skaidri pozicionētas ortodoksālās teoloģijas jomā. 

Programma sniedz padziļinātas zināšanas Ortodoksālās Baznīcas teoloģijā.

Uzteicama integratīvās teoloģijas metodes kā pamata izmantošana zinātniskās pētniecības darbā. 

Programma ir būtisks pienesums reliģiskajai pētniecībai Latvijā.

Par stratēģisko mērķi ir izraudzīta teoloģijas un citu humanitāro un sociālo zinātņu starpdisciplināra pētniecība.

Ļoti veiksmīga sadarbība ar visām tradicionālajām reliģiskajām konfesijām Latvijā, bet jo īpaši jāatzīmē padziļinātā sadarbība ar Latvijas Pareizticīgo Baznīcu, kā rezultātā izveidots studiju modelis ar specializāciju Ortodoksālās Baznīcas teoloģijā.

Izraudzītais Austrumu Baznīcas teoloģiskais pamats sniedz būtisku teoloģisku padziļinājumu, kādēļ dažādas konfesionālās piederības studējošajiem programmas piedāvājums šķiet būtisks. 

Programmas mērķi, uzdevumi un studiju rezultāti ir skaidri definēti, visi materiāli ir pieejami un ir viegli pārbaudāmi.

Dokumentos minētie fakti un skaitļi atbilst visam redzētajam un praksē īstenotajam.

Studiju saturs un organizācija ir pārdomāti un sistemātiski pakārtoti definēto mērķu sasniegšanai. Zināšanu sasaiste ar kompetentas, ētiski atbildīgas un garīgas personības izaugsmi un attīstību vērtējama kā nešaubīga programmas stiprā puse.

Programma veidota stingrā atbilstībā LR likumdošanai un no tās izrietošajiem normatīvajiem aktiem. 

Garīgi augstvērtīga vide un pastorālā aprūpe ir liels ieguvums studējošajiem. 

Ieteicams izvērtēt 4-gadīgās bakalaura studiju programmas nākotnes perspektīvas Boloņas pamatprincipu kontekstā.

Maģistra studiju programma „Teoloģija”.
Ir loģisks bakalaura studiju programmas „Teoloģija” turpinājums. Programmai ir noteikta niša ne vien Latvijas, bet arī Baltijas teoloģiskajā pētniecībā.

Programmai ir skaidra attīstības vīzija akadēmiskās teoloģijas jomā akadēmiskās kvalitātes un garīgās pieredzes izkopšanā sadarbībā ar Baznīcu.

Ortodoksālās Baznīcas teoloģijas garīgās pieredzes un prakses izmantošana ir unikāla un bagātina teoloģisko izglītību Latvijā.

Ļoti labs tehniskais nodrošinājums, visa infrastruktūra augstākajā līmenī nodrošina studijā, un pētniecībai labvēlīgu vidi.

Bibliotēkā ir vairāk nekā 12 000 vienību, kas rada studējošajiem neierobežotas iespējas darbam lasītavā. Ir piekļuve bibliotēkas elektroniskajiem materiāliem, arī bezmaksas akadēmiskajām datu bāzēm pasaulē. 

Maģistra darbi ir veiksmīgs rezultējums studējošo akadēmiskajiem un garīgajiem sasniegumiem. Diplomdarbu tematika pārsvarā saistīta ar Ortodoksālo teoloģiju. Tie var kalpot nākotnē par būtisku priekšnosacījumu akadēmiskajam un metodoloģiskajam dialogam starp Austrumu un Rietumu pētījumu metodēm, paradigmām un mērķiem.

Teoloģijas studiju programmu attīstībai turpmāk iesakām lielāku vērību piegriezt Rietumu akadēmiskās pasaules metodoloģiskās bāzes apgūšanai, pastiprinot akadēmiskās teoloģijas kritisku refleksiju un kritiska dialoga veidošanu par teoloģiskajām aktivitātēm un reliģiskajām norisēm sabiedrībā. Nepieciešams kritisks diskurss par baznīcas teoriju un praksi. Turpmāk ieteicams lielāku vērību veltīt jaunākajiem metodiskajiem un hermētiskajiem pieteikumiem teoloģijā pasaulē. Maģistra studiju programma ir pilnvērtīga, ko apliecina arī fakts, ka virkne tās absolventu šobrīd studē doktorantūrā.

Ekspertu komisijas vienotais viedoklis par augstāk minētajām trim LKrA studiju programmām ir sekojošs: 

· Profesionālā bakalaura studiju programma „Karitatīvais sociālais darbs” – rekomendēt akreditēt uz pilnu termiņu – 6 gadiem;

· Bakalaura studiju programma „Teoloģija” – rekomendēt akreditēt uz pilnu termiņu – 6 gadiem;

· Maģistra studiju programma „Teoloģija” – rekomendēt akreditēt uz pilnu termiņu – 6 gadiem.

Ekspertu komisijas vārdā

vadītājs, profesors






_______________________ 

Jānis Zaļkalns

Rīgā, 2010.gada 6.novembrī. 
Eksperta profesora Jāņa Zaļkalna individuālais ziņojums par Latvijas Kristīgās akadēmijas (LKrA) īstenoto profesionālā bakalaura studiju programmu „Karitatīvais sociālais darbs”


Ekspertu vizītes laiks – 2010.gada 21. un 22.oktobrī.


Pirms darba vizītes LKrA eksperts rūpīgi iepazinās ar iesniegto pašnovērtējuma ziņojumu.

Savukārt, LKrA piedāvāja ekspertiem rūpīgi izstrādātu programmu, demonstrējot atvērtību visos ar programmas īstenošanu saistītajos jautājumos. 

Ekspertu un LKrA vadības, mācībspēku, studējošo un atbalsta personu sadarbības bija lietišķa un korekta. 

LKrA šīs programmas īstenošana sākās 1993.gadā. Tā ir LKrA bāzes programma izglītības un pētniecības jomā, jo akadēmija attīstās kā integrēts sociālo zinātņu un teoloģijas pētniecības un kristīgās augstākās izglītības centrs. 

LKrA nodrošina studējošajiem modernās Eiropas Sociālā modeļa apguvi sasaistē ar Eiropas kultūras un zinātnes senāko balstu – Senbaznīcas stabilajiem garīgajiem pamatiem. 

Karitatīvā sociālā darba studiju programmas plāns balstās sociālo zinātņu strukturālā saistībā ar teoloģiju un antropoloģiju, nolūkā rast inovatīvu sociālā darba tehnoloģiju iespējas starpdisciplinārai sociālā darba praksei.

LKrA ir vienīgā teoloģijas augstskola Latvijā un Baltijā, kas strādā ar integratīvās teoloģijas metodi, lai karitatīvā sociālā darba jomu attīstītu uz atvērta epistemoloģiskā pamata: dažādu zināšanu sistemātiska mijiedarbība, atvēlot pienākošos lomu teoloģijas zinātnei un sinerģiskajai antropoloģijai.

LKrA īstenotā profesionālā bakalaura studiju programma „Karitatīvais sociālais darbs” vērtējama kā unikāla, jo atbilstoši izvirzītajam mērķim nodrošina Latvijas sabiedrību ar sociālā darba speciālistiem, kur ir izglītoti un pēc programmas absolvēšanas darba tirgū spēj realizēt sociālo un karitatīvo kohēziju. 

Kā vienu no svarīgākajiem programmas uzdevumiem LKrA izvirza nodrošināt mūsdienu Eiropas Sociālā modeļa saturam atbilstošas profesionālā bakalaura studijas sociālajā darbā, kas balstītas kristīgās kalpošanas tradīcijā.

Ekspertējamā studiju programma nodrošina profesijai nepieciešamo zināšanu, prasmju un attieksmju kopumu, atbilstoši LR MK noteikumiem par otrā līmeņa profesionālās izglītības standarta prasībām.

Studijas orientētas uz starpdisciplināru pieeju profesionālajai darbībai vienlaicīgi nodrošinot atbilstību Sociālā darbinieka profesijas standartam un LR Profesiju klasifikatoram.

Studijas sniedz un attīsta studējošajiem profesionālajai darbībai nepieciešamās zināšanas, prasmes un attieksmes. Studijas ietver sociālās zinātnes – socioloģiju, sociālo politiku, pedagoģiju, psiholoģiju, ekonomiku, kas studējošajos attīsta spējas analizēt sabiedrības un indivīda mijiedarbību sociālo problēmu lokā. Programmā rūpīgi tiek apskatītas sociālā darba teorijas, to praktisks pielietojums karitatīvā sociālā darba praksē.

Studējošajiem tiek piedāvāts plašs starpdisciplināro zināšanu apjoms, lai sociālajā darbā ar gadījumu un pētniecībā (socioloģijā, antropoloģijā, teoloģijā, psiholoģijā u.c.) meklētu inovatīvus sociālā darba problēmu risinājumus. Savukārt, zināšanas par variablām sociālajām un karitatīvajām tehnoloģijām ļauj stabilizēt sociālo kohēziju un nodrošina sociālo objektu pilnvērtīgai funkcionēšanai nepieciešamos priekšnoteikumus. Vērtējamā studiju programma attīsta profesionālo kompetenci, kas veidojas vispusīgu diferencētu prakšu ietvaros, sniedz iespēju apgūt diagnostiskās, metodiskās, sociālās un analītiskās prasmes, identificēt sociālā riska un garīgās prakses riska grupas, veidot uz klientu orientētas atbalsta programmas. 

Studējošajiem ir iespējas veikt un attīstīt sociālā darba pētījumus, projektus, izstrādāt profilaktiskas sociālā darba programmas, veikt supervīzijas, izstrādāt sociālā marketinga un sociālās ekonomikas stratēģiju.

Studiju programmu īsteno augsti profesionālu mācībspēku komanda, kas veiksmīgi nodrošina zinātnes un prakses integrāciju. 

Tikšanās laikā studējošie ļoti augsti vērtēja mācībspēku zināšanas un attieksmi, kas, būdama draudzīga, vienlaikus ir augsti prasīga. 

Akadēmijā valda īpaša aura, uzteicama un reti sastopama saskarsmes kultūra. LKrA rektore profesore S.Gūtmane, mācībspēki un pārējais personāls attiecības savā starpā un ar studējošajiem veido kristīgo vērtību kontekstā, kur primāra ir cieņa pret otru cilvēku, augsti ētiskie un morāles standarti.

LKrA valda izcila tīrība un kārtība. Vide ir garīga un estētiska.

Kā apliecināja studējošie un LKrA absolventi studiju vide ir draudzīga studējošajiem Viņi ir nozīmīgi akadēmijas dzīvē kopumā un studiju procesa norisē un attīstībā konkrēti. Atvērtā dialoga formātā tiek apspriesti aktuāli studiju jautājumi. Allaž tiek respektēts studējošo viedoklis. 

Studiju procesa tehnoloģiskais nodrošinājums ir moderns, apmierina esošās prasības. Bibliotēka, kurā šobrīd ir vairāk kā 12 000 vienību, atsaucas mācībspēku ieteikumiem. Ik mēnesi un gadu tiek paplašināts grāmatu klāsts. 

Studiju procesa atbalsta personāls ir kompetents un atsaucīgs.

Tikšanās laikā ar absolventiem nācās dzirdēt daudz slavējošu atsauksmju par iegūtās izglītības kvalitāti, par tās neapšaubāmu atbilstību dinamiski mainīgajām dara tirgus prasībām. Absolventi strādā gan reliģiskajās institūcijās, gan valsts un pašvaldību iestādēs. Viņu profesionālais darbs kristīgo vērtību dimensijā redzami atšķiras no sociālā darba specialitāti ieguvušajiem citu augstākās izglītības iestāžu absolventiem. To uzsvēra daudzi darba devēji.

Programma tiek atbildīgi un veiksmīgi īstenota, nodrošināta teorijas un prakses sabalansēta integrācija, atvērtība inovācijām. 

Darba devēju un absolventu cildinošais vērtējums par šo programmu ļauj secināt, ka tās īstenošanas gaitā ļoti veiksmīgi tiek sasniegts rezultāts, bet ceļš uz to rūpīgi vadīts un pārraudzīts, izmantojot nevainojami darbojošos LKrA iekšējās kvalitātes vadības sistēmu. 

Iesaku LKrA īstenoto profesionālā bakalaura studiju programmu „Karitatīvais sociālais darbs” akreditēt uz pilnu termiņu – 6 gadiem.
Eksperts,

profesors 







__________________________
Jānis Zaļkalns  

Rīgā, 2010.gada 5.novembrī.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: profesors Jānis Zaļkalns

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: Latvijas Kristīgās akadēmijas profesionālā bakalaura studiju programma “Karitatīvais sociālais darbs” 

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2010.gada 21.un 22.oktobris.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 16 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

Novērtējums: 4

Komentārs: ........
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju. 

(Vai atbilstošo ieinteresēto grupu vajadzības ir skaidri noteiktas? Vai atbilstošo ieinteresēto grupu pārstāvji piedalās mērķu veidošanā? Kādi standarti tiek izmantoti kā atskaites punkti izglītības mērķu noteikšanai?)
Novērtējums: 4

Komentārs: .........
2. Studiju programmas atbilstība četriem galvenajiem augstākās izglītības mērķiem (personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšana, darba tirgus prasību apmierināšana). Studiju stratēģijas un mērķu savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros. Studiju nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli.  

(Vai programmas mērķi ir orientēti uz speciālista attīstību? Vai programmas mērķi saskan ar augstākās izglītības iestādes (AII)  misiju?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

3. Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  

Prakses atbilstība un saistība ar teorētisko daļu. Profesionālās pieredzes iekļaušana. Moduļu izmantošana, to raksturojums, skaidrība un saprotamība. Eksāmeni, pētījumi, projekti. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi.

 (Vai studenti, akadēmiskais personāls un ieinteresētās grupas atzīst studiju programmas satura atbilstību izvirzītajiem mērķiem?)
Novērtējums: 4

Komentārs: .........
4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

(Vai studiju programmai ir skaidra didaktiskā koncepcija, kura ņem vērā tādas studentu iesaistīšanas vajadzības, kā izaicinājums, stimulācija, sajūsmināšana? Vai studiju programma nodrošina tieksmi pēc izcilības? Vai AII atbalsta studentu mobilitāti?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte. 

 (Vai akadēmiskais personāls ir sagatavots nodrošināt studiju rezultātu sasniegšanu? Vai akadēmiskais personāls tiek efektīvi izmantots, lai īstenotu studiju programmu?)
Novērtējums: 4

Komentārs: .........

III Studijas un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

6. Modernas studiju metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana. 

(Vai studentiem, kuri uzsāk studijas programmā, ir atbilstošas zināšanas un attieksmes, lai sasniegtu plānotos studiju rezultātus paredzētajā laikā? Vai starprezultātu pārbaude studiju gaitā nodrošina studiju programmas rezultātu sasniegšanu paredzētajā laikā?)

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

7. Palīdzība studentiem, akadēmiskā personāla konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

(Vai padomu un atbalsta studentiem apjoms ir pietiekams studiju rezultātu sasniegšanai?  Vai AII nodrošina studentiem iespēju mācīties mājās (piemēram e-mācību līdzekļi, akadēmiskā personāla pieejamība ar e-pasta palīdzību)?)
Novērtējums: 4

Komentārs: .........

8. Zināšanu, prasmju attieksmju (studiju procesā iegūto spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai (rakstveida eksāmenu rezultāti un/vai diplomdarbi, kuri jāizvērtē vizītes laikā). Studentu sasniegumu vērtēšanas standartu un noteikumu skaidrība un pieejamība. Eksperta (vizītes laikā) izvērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesam noteikto studentu sasniegumu līmeni. 

 (Vai eksāmeni, projekti, un citas novērtēšanas metodes ir izveidotas tā, lai varētu izvērtēt studentu sasniegto studiju rezultātu apgūšanas pakāpi?)
Novērtējums: 4

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. 

(Vai administratīvā un tehniskā personāla atbalsts ir  pietiekams, lai nodrošinātu visu  studiju rezultātu sasniegšanu (ieskaitot demokrātiskas sabiedrības veidošanas uzdevumus)?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām. 

(Vai AII un studiju programmas izveidotās partnerattiecības dod reālu ieguldījumu studiju rezultātu sasniegšanā un studentu mobilitātē?)

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

(Vai izmantošanas nosacījumi un pieejamība mācīšanās aprīkojumam un pakalpojumiem nodrošina efektīvu mācīšanos?  Vai bibliotēkas, to aprīkojums un pakalpojumi nodrošina studiju rezultātu sasniegšanu? Vai bibliotēkas un to aprīkojums rada pozitīvu mācību vidi?)

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos utml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā.

(Vai zinātniskās pētniecības darbs ir organiski iekļauts programmas īstenošanā?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
13. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām.

(Vai tiek regulāri pārskatītas vajadzības, mērķi un studiju rezultāti, studiju process, resursi un partnerattiecības, vadības sistēma?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē. 

(Vai ieinteresētās grupas (absolventi, darba devēji u.c.) apstiprina, ka tiek sasniegti  programmas mērķi izglītošanā?)

Novērtējums: 4

Komentārs: ......... 

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā. 

(Vai tiek analizēti studentu un absolventu sasniegumi, mācīšanas process ar mērķi atbalstīt nepārtrauktu programmas pilnveidošanu?)

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
__________________________

Jānis Zaļkalns

Report for the programs
Professional Bachelor Study Program "Caritative Social Work"
Bachelor Study Program "Theology"
Master Study Program "Theology"
By prof Tonu Lehtsaar University of Tartu, Estonia
It has been for m a great honor to be invited by AIKNC to evaluate three programs at the Latvian Christian Academy. It was for me the third time to visit this institution as an accreditor. I have had the privilege to follow the development of the institution and the programs since 1997.1 will present my report in following subsections: general notes, general recommendations and opinion about the three programs evaluated. At the end of the report my final decision would be presented.
General notes
These notes reflect my subjective impression of my visit. As always accreditation is not only concerned with the particular programs, but with the spiritual, social and physical environment as well.
1. AU the recommendations of previous accreditations are systematically worked through and the improvements are presented clearly. For me as one of the previous accreditors is this very important positive sign.
2. There are not so many higher education institutions in the world valuing the truth as one of the central values. I find it as one of the strengths of the institution.
3. Since 2004 when the institution experienced in my eyes confusion and tiredness, a new breath has arrived. On can notice this in written reports, meeting with students and alumni, talking with staff and visiting the site.
General recommendations
Visiting the institution gives always a special impression of the people involved and activities done. My recommendations are not the compulsory ones. Rather belong they to the category of friendly remarks trying to support the development of the institution.
1. During the years there is formed an enthusiastic and patriotic body of alumni's. My recommendation is to start the systematic alumni work. It could be in a form of conference, newspaper, discussion club or other.
2. The possibilities of internet based (e-courses) should be considered. From one side it makes the study process more flexible and comfortable for the students. From other side the "family feeling" stressed by students can be lost.
3. The possibilities of e-library should be considered. The Academy's library has improved a lot. It is very positive that the students can use the library of the University of Latvia. For the newest literature the e-books and materials would be usable.
4. Because of the personal religious development is valued in the academy, the course of self reflection (as it is done at some western universities), could be involved.
5. Acceptance of Christian church is strategically valued in the activities of the Academy. Being aware of the attendance of the students from several denominations, the ways of how the students can support different churches could be explained in more detailed way.
6. Academy is gained something very valuable - trust in the society and trust from the different denominations. In my experience it can happen that these who are trusted will be invited to the different projects and different policies to fulfill the honorable partners' goals. My recommendation is that the LCA should keep away from any kind of politics and maintain the role and attitude of a servant providing qualified professionals for different institutions.
Opinion about three programs accredited
All the programs are running well. The goals are set clearly, the courses included described on the understandable way, the student feedback is used regularly. Great satisfaction of the students and employers is the strongest argument for the quality of the programs. I have only some short remarks.
1. Theology, bachelor degree study program. One of the tasks of the study program stresses the promotion and developing of the skills of scientific research. I think that skilled researcher will not educate on bachelor level.
2. Theology, master degree study program. The third goal of the study program is following. To teach work-out of the interdisciplinary research using the method of integrative theology and/or other methods as foundation for an independent scientific research. The word or should be leaved out. Integrative theology is one of the cornerstones of the Academy's approach. Current wording makes it possible to graduate without ha.ving any idea in integrative methodology.
3. Caritative social work professional study program. It is in my view the best working program presented. I just wish all the best to the good project having a good impact on the Latvian society.
Final decision about the programs

Theology, bachelor degree study program - 
Full accreditation for 6 year, 

Theology, master degree study program - 
Full accreditation for 6 years,

Caritative social work professional study program - 
Full accreditation for 6 years.

Prof Tonu Lehtsaar
Faculty of theology University of Tartu, Estonia
I once more thank you for the opportunity to visit the LCA and accredit the tree programs. I wish academic success and God’s blessing to everyone involved.
25.10.2010

Questionnaire
for Evaluation Commission Experts

for the evaluation of study programmes

(Supplement to the reports)

The filled in questionnaire expert is adviced to add to the reports – individual and joint. It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of assessment lower than 4 the comment is desirable, in case of negative assessment (mark 1) – very desirable. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report. The scale for the assessment: 4 (excellent), 3 (good), 2 (satisfactory), 1 (unsatisfactory). 

Expert’s name, surname: Tonu Lehtsaar
Evaluated higher education institution and study programme: Professional bachelor study programme “Caritative social work”
The date of site visit:  21.-22.oct., 2010.
The assessment of study programmes

(6 main aspects and 16 questions)
I Needs, objectives and outcomes

Assessment: …4……

Comment: ………

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims, objectives and learning outcomes of the study programme. Coincidence of the accepted learning outcomes with the content and organization of the studies. 

(Have the needs of relevant stakeholders been explicitly identified? Have relevant stakeholders been involved in formulating the objectives? Which standards have served as reference to identify educational objectives?)
Assessment: …4……

Comment: ………

2. Ability of the study programme to achieve the four main goals of the higher education: personal development, support for democracy, creation and dissemination of knowledge, correspondence to the demands of the labour market. Conformity and synergy of the strategy and the aims of studies within the framework of the study programme.  Realization of the vision and mission of studies with strategy, according to the opinions of main stakeholders – students, employers and professional organizations.  

(Are the programme educational objectives oriented towards specialist development? Are the programme educational objectives consistent with the mission of the Higher Education Institution (HEI)?)

Assessment: …4……

Comment: ………

II The content and organization of the studies.

Assessment: …4……

Comment: ………

3. Compliance of the content of studies with the requirements for the degree and / or qualification, conformity with the European and national qualification framework. Compliance with the requirements of the legislation. 

Compliance of the content of studies with the aims and objectives defined by the study programme. 

Correspondence of the practice to the theory. Integration of professional practice. Use of modules, their characteristics, transparency and publicity.Examinations, theses, projects. Individual approach, recognition of prior learning and experience. 

(Do students, staff and stakeholders consider the curriculum to be well-designed with respect to the targeted objectives?)

Assessment: …4……

Comment: ………

4. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison (benchmarking) with at least two study programmes from EU countries. 

(Does the curriculum encompass a sound didactic concept taking into account student needs such as challenge, stimulation, and excitement? Does the curriculum provide incentives for excellence? Does the HEI support students’ mobility?)

Assessment: …4……

Comment: ………

5. Qualification and professionality of the academic staff members. 

(Is the academic staff adequate to enable accomplishment of the programme outcomes? Is the academic staff deployed effectively in order to deliver an excellent curriculum?)

Assessment: …4……

Comment: ………

III Assessment of teaching and learning.

Assessment: …4……

Comment: ………

6. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.

(Do the students seeking enrolment in the programme have the right knowledge and attitudes to enable achievement of the learning outcomes in the expected time?

Do the results related to the students’ study progress attest to the achievement of the programme learning outcomes in the expected time?)

Assessment: …4……

Comment: ………

7. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 

(Are counselling and support-workload provided for the students adequate to enable achievement of the learning outcomes? 

Does the HEI provide support for students learning activities at home (e.g. e-tutorials, accessibility of academic staff via e-mail)?)

Assessment: …4……

Comment: ………

8. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes (acquired in the course of studies possibility to solve problems), their objectivity, conformity with learning outcomes, use to improve the studies (written examinations / final theses (to be presented during the visit)). Transparency and publicity of the standards and rules concerning the assessment of student performance.  Comparison of the experts assessment of the level of the students’ achievements with the prescribed in the study programme level of the students’ achievements. 

(Have examinations, projects and other assessment methods been designed to evaluate the extent to which students can demonstrate achievement of the learning outcomes?) 

 Assessment: …4……

Comment: ………

IV The management and support of the studies

Assessment: …4……

Comment: ………
9. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students. 

(Is the technical and administrative support staff adequate to enable achievement of the programme outcomes (including support for democracy)?)

Assessment: …4……

Comment: ………

10. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments. 

(Do the partnerships the HEI and the programme are participating in contribute to enabling the programme outcomes to be accomplished and facilitate the mobility of 

the students?)

Assessment: …4……

Comment: ………

11. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

(Do conditions of, and access to, learning facilities, equipment and services support an effective learning process?

 Are the libraries and associated equipment and services adequate to enable learning outcomes to be accomplished? 

Do the libraries and associated equipment create a positive learning environment?)

Assessment: …4……

Comment: ………

V Research (creative) activities of the staff and the students

Assessment: …4……

Comment: ………

12. Involvement of the academic staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme, publication of the results of research in recognized international editions (including exhibitions, performances etc.) and / or practical use, innovative activities.  

(Are research and development activities meaningfully integrated into the programme?)

Assessment: …4……

Comment: ………

13. Involvement of the students in the research (creative) activities, up to date character and connection with the aims and learning outcomes of the study programme, involvement of the students in national and international research and creative (art) activities (projects). 

Assessment: …4……

Comment: ………

VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: …4……

Comment: ………

14. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. Compliance of the internal quality assurance system with ENQA Standards and Guidelines. 

(Are needs, objectives and outcomes, educational process, resources and partnerships, management system periodically re-examined?)

Assessment: …4……

Comment: ………

15. Perspectives (potential possibilities) of successful work of graduates according to their acquired qualification. 

(Do stakeholders (graduates, employers, etc.) confirm the achievement of the programme’s educational objectives?)

Assessment: …4……

Comment: ………

16. Readiness of students to further education and personal development. Opportunities and financial guarantees to continue studies in the case of closure of the programme, its re-organization or other changes. 

(Are the students’ and graduates’ results, delivery process’ analysed and used to promote continual improvement of the programme?)

Assessment: …4……

Comment: ………

Eksperta slēdziens par Latvijas Kristīgās Akadēmijas Augstākās izglītības Bakalaura studiju programmu „KARITATĪVAIS SOCIĀLAIS DARBS”.

Vispārīgi secinājumi:

Programmas mērķi un uzdevumi formulēti korekti, tie atbilst reālajai akadēmiskai praksei mācību iestādē. Programmas saturiskais izvērsums atklāj tās starpdisciplināro, starpnozaru plašumu un akadēmisko nopietnību.

Manuprāt, šī ir spēcīgākā un veiksmīgākā studiju programma Akadēmijā, kas ļoti nepieciešama mūsu sabiedrībai patreizējā situācijā un kuras aktualitāte tuvākajos gados tikai palielināsies.

Programma pilnībā sasniedz mērķi izglītot kvalificētus karitatīvos speciālistus sociālā darba veikšanai un  sekmē sociālo un karitatīvo kohēziju.

Programmas pieteikums ir arī nodrošināt mūsdienu Eiropas Sociālā modeļa saturam atbilstošas profesionālās studijas sociālajā darbā, kas balstītas senās Eiropas kristīgās kalpošanas tradīcijā. Arī šis mērķis tiek veiksmīgi īstenots.

Programma visos novērtēšanas kritērijos darbojas nevainojami, tā ir īpaši sargājama, atbalstāma un tālāk attīstāma.

Programma atbilst visiem 4 augstākās izglītības mērķiem un darba tirgus prasībām, dodot savu īpašo pienesumu Latvijas sabiedrībai, lietpratīgi atveseļojot tās sociālo vidi..

Neatstāj vienaldzīgu absolventu iesaiste sociāli karitatīvajās jomās gan konfesionālās baznīcās, gan arī valstiskās un nevalstiskās institūcijās, kā arī absolventu ārkārtīgi lielā sirds degsme un motivācija ar konkrētu kalpojošu rīcību darīt mūsu sabiedrību labāku un taisnīgāku.
Zināšanu un prakses sasaiste ar kompetentas, ētiski atbildīgas un garīgas personības izaugsmi un attīstību, kā arī kristīgas personības motivācija un prasmes praktiski kalpot ir programmas spēcīgākā puse.
ES veidojas arvien izteiktāks deficīts pēc labi izglītotiem sociāli karitatīvajiem darbiniekiem, kuri būtu gatavi praktiski kalpot. Un vēl lielāks deficīts veidojas pēc zinošām, lietpratīgām un garīgi spēcīgām personībām, kas būtu saistītas ne tikai ar reliģiozitāti vispār, bet ar konkrētām baznīcu (konfesionālajām) tradīcijām un praksēm.

Programma pilnībā atbilst LR normatīvajiem aktiem.
Ieteikumi programmas uzlabošanai un tālākai attīstībai:

1) Lai nerastos pārpratumi un nevajadzīgas neskaidrības, ieteikums būtu līdzīgi kā akadēmiskā Bakalaura un Maģistra studiju programmās nebīties skaidri un droši definēt programmas garīgās dimensijas saistību ar Ortodoksālās baznīcas teoloģiju un kalpošanas tradīciju, kas ir faktiskā šīs programmas saturiskā orientācija un teoloģiskā bāze. Šī „piederības” skaidrāka definēšana padarītu to saprotamāku un atraktīvāku LR sociāli karitātīvās izglītības kontekstā.

2) Skaidrāk un uzskatāmāk vajadzētu aprādīt programmas praktisko izvērsumu un kredītpunktu atbilstību konkrētām stundām, saturiem un prasībām.

3) Jāuzlabo kursu apraksti – izvērsts un saprotams saturs, plāns pa tēmām un nodarbībām, akadēmiskās literatūras saraksts, utt.
4) Ja uzsvars ir uz starpdisciplinarītāti un darbību multikonfesionālā vidē, būtu nepieciešama arī atbilstošā jaunākā literatūra diakonijas un sociāli karitatīvā darba jomā atbilstoši Rietumu teoloģiskajai tradīcijai – šo zināšanu pamati palīdzētu studējošajiem saprast, salīdzināt un izvērtēt dažādu tradīciju kalpošanas pozitīvos aspektus un problemātiskās vietas.

5) Ieteicama būtu pieredzes bagātināšana sadarbībā ar Rietumu pasaules universitāšu Teoloģijas fakultātēm tieši diakonijas un sociāli karitatīvā darba jomās (piem., Diakoniewissenschaftliches Institut vai Praktisch-Theologisches Seminar teju pie katras Teoloģijas fakultātes Vācijā – tiem ir Eiropā izcilākā sociāli karitatīvā darba pieredze modernās Eiropas klīnikās, pansionātos, utt.).

Atzīstu Latvijas Kristīgās Akadēmijas Profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „KARITATĪVAIS SOCIĀLAIS DARBS” par profesionāli un akadēmiski augstvērtīgu un iesaku to akreditēt uz 6 gadiem.

Ar cieņu,

Dr. Ralfs Kokins, LU Teoloģijas fakultātes dekāns

Rīgā, 29.10.2010.
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: 

Dr. theol. Ralfs Kokins, Latvijas Universitātes Teoloģijas fakultātes dekāns
Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:
Latvijas Kristīgā Akadēmija,

Profesionālā augstākās izglītības Bakalaura studiju programma

„KARITATĪVAIS SOCIĀLAIS DARBS”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2010. gada 21.-22. oktobris
I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 16 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

Novērtējums: 4
Komentārs: 
Programmas mērķi un uzdevumi formulēti korekti, tie atbilst reālajai akadēmiskai praksei mācību iestādē. Programmas saturiskais izvērsums atklāj tās starpdisciplināro, starpnozaru plašumu un akadēmisko nopietnību.
Manuprāt, šī ir spēcīgākā un veiksmīgākā studiju programma Akadēmijā, kas ļoti nepieciešama mūsu sabiedrībai patreizējā situācijā un kuras aktualitāte tuvākajos gados tikai palielināsies.
Mērķis ir izglītot kvalificētus karitatīvos speciālistus sociālā darba veikšanai. Jāatzīmē, ka programma pilnībā veic savu uzdevumu, lai sekmētu sociālo un karitatīvo kohēziju.

Programmas pieteikums ir arī nodrošināt mūsdienu Eiropas Sociālā modeļa saturam atbilstošas profesionālās studijas sociālajā darbā, kas balstītas senās Eiropas kristīgās kalpošanas tradīcijā. Arī šis mērķis tiek veiksmīgi īstenots. Pie apgalvojuma, ka sociālais darbs ir balstīts senās Eiropas kristīgās kalpošanas tradīcijā, prasītos precizējums, kādā konkrēti (šajā gadījumā – Austrumu kristietības/Ortodoksālās tradīcijas tradīcijā), jo senajā Eiropā tikai atsevišķos reģionos bija nostiprinājusies Austrumu kristietība, citādi senā Eiropa vairāk balstās uz Rietumu kristīgās pasaules vērtībām un kalpošanas tradīcijām. Tāpat arī kristīgā pasaule nepazīst tikai Austrumu baznīctēvus (Origenes, Clemens Alexandrinus, Eusebius u.c.), bet arī Rietumu baznīctēvus (Irenaeus, Tertullianus, Augustinus, u.c.). 
Tāpēc, lai nerastos pārpratumi un nevajadzīgas neskaidrības, ieteikums būtu līdzīgi kā akadēmiskā Bakalaura un Maģistra studiju programmās nebīties skaidri un droši definēt programmas garīgās dimensijas saistību ar Ortodoksālās baznīcas teoloģiju un kalpošanas tradīciju, kas ir faktiskā šīs programmas saturiskā orientācija un teoloģiskā bāze. Šī „piederības” skaidrāka definēšana padarītu to saprotamāku un atraktīvāku LR sociāli karitātīvās izglītības kontekstā.

Programma savus uzdevumus - apgūt sociālā darbinieka profesijai nepieciešamās zināšanas, prasmes un iemaņas atbilstoši prasībām (Noteikumi par otrā līmeņa profesionālās izglītības standartu formulētajām prasībām no 20.11.2001.), nodrošināt starpdisciplināru pieeju profesionālās darbības, to uzdevumu apguvei un veikšanai, (Sociālā darbinieka profesijas standarts un LR Profesiju klasifikators), kā arī attīstīt un sniegt studējošajiem profesionālās darbības veikšanai nepieciešamo kompetenci, prasmes un zināšanas – risina veiksmīgi un augsti profesionāli, ar patiešām augstu „pievienoto vērtību”.

Teorētisko zināšanu un garīgās pieredzes pamati ļauj īstenot sociālā darbinieka profesionālos pienākumus un uzdevumus šodienas kontekstā. Darbam multidisciplinārā komandā Latvijas multikulturālajā, multietniskajā un multikonfesionālajā vidē ir svarīgs Ortodoksālās kalpošanas pienesums.
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju. 
(Vai atbilstošo ieinteresēto grupu vajadzības ir skaidri noteiktas? Vai atbilstošo ieinteresēto grupu pārstāvji piedalās mērķu veidošanā? Kādi standarti tiek izmantoti kā atskaites punkti izglītības mērķu noteikšanai?)
Novērtējums: 4
Komentārs: Programmas mērķi, uzdevumi un studiju rezultāti ir skaidri definētajās robežās, visi materiāli ir pieejami un viegli pārbaudāmi. Dokumentos uzskaitītie fakti un skaitļi atbilst realitātēm praktiskajās norisēs. Studiju saturs un organizācija pārdomāti un sistemātiski pakārtota definēto mērķu sasniegšanai.
Programmā iesaistīto mācībspēku akadēmiskā un profesionālā kvalifikācija ir augsta.
2. Studiju programmas atbilstība četriem galvenajiem augstākās izglītības mērķiem (personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšana, darba tirgus prasību apmierināšana). Studiju stratēģijas un mērķu savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros. Studiju nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli.  

(Vai programmas mērķi ir orientēti uz speciālista attīstību? Vai programmas mērķi saskan ar augstākās izglītības iestādes (AII)  misiju?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Programma atbilst visiem 4 augstākās izglītības mērķiem un darba tirgus prasībām, dodot savu īpašo pienesumu Latvijas sabiedrībai, lietpratīgi atveseļojot tās sociālo vidi..

Neatstāj vienaldzīgu absolventu iesaiste sociāli karitatīvajās jomās gan konfesionālās baznīcās, gan arī valstiskās un nevalstiskās institūcijās, kā arī absolventu ārkārtīgi lielā sirds degsme un motivācija ar konkrētu kalpojošu rīcību darīt mūsu sabiedrību labāku un taisnīgāku.

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 4
Komentārs: Studiju saturs pārdomāts, viegli saprotams un izvērtējams, secīgs un sistemātisks.
3. Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  

Prakses atbilstība un saistība ar teorētisko daļu. Profesionālās pieredzes iekļaušana. Moduļu izmantošana, to raksturojums, skaidrība un saprotamība. Eksāmeni, pētījumi, projekti. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi.

 (Vai studenti, akadēmiskais personāls un ieinteresētās grupas atzīst studiju programmas satura atbilstību izvirzītajiem mērķiem?)
Novērtējums: 4
Komentārs: Saturs pilnīgi atbilst uzstādītajiem mērķiem un uzdevumiem, kā arī iegūstamajam grādam. Zināšanu sasaiste ar kompetentas, ētiski atbildīgas un garīgas personības izaugsmi un attīstību, kā arī kristīgas personības motivācija un prasmes praktiski kalpot ir programmas spēcīgākā puse.
4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

(Vai studiju programmai ir skaidra didaktiskā koncepcija, kura ņem vērā tādas studentu iesaistīšanas vajadzības, kā izaicinājums, stimulācija, sajūsmināšana? Vai studiju programma nodrošina tieksmi pēc izcilības? Vai AII atbalsta studentu mobilitāti?)

Novērtējums: 4
Komentārs: ES veidojas arvien izteiktāks deficīts pēc labi izglītotiem sociāli karitatīvajiem darbiniekiem, kuri būtu gatavi praktiski kalpot. Un vēl lielāks deficīts veidojas pēc zinošām, lietpratīgām un garīgi spēcīgām personībām, kas būtu saistītas ne tikai ar reliģiozitāti vispār, bet ar konkrētām baznīcu (konfesionālajām) tradīcijām un praksēm.

Programma pilnībā atbilst gan LR normatīvajiem aktiem, gan arī atrodams tas salīdzinājums ar attiecīgajām ES valstu studiju programmām.
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte. 

 (Vai akadēmiskais personāls ir sagatavots nodrošināt studiju rezultātu sasniegšanu? Vai akadēmiskais personāls tiek efektīvi izmantots, lai īstenotu studiju programmu?)
Novērtējums: 4
Komentārs: Akadēmiskais personāls ir akadēmiski augsti graduēts un pilnībā nodrošina studiju rezultātu sasniegšanu. Programma dod daudzpusīgu, starpdisciplināru un garīgās vērtībās balstītu izglītību.

III Studijas un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

6. Modernas studiju metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana. 

(Vai studentiem, kuri uzsāk studijas programmā, ir atbilstošas zināšanas un attieksmes, lai sasniegtu plānotos studiju rezultātus paredzētajā laikā? Vai starprezultātu pārbaude studiju gaitā nodrošina studiju programmas rezultātu sasniegšanu paredzētajā laikā?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Studiju metodes ir modernas un pilnībā atbilstošas šodienas un attiecīgās izglītības specifikai.

Programmai ir viss nepieciešamais tehniskais nodrošinājums, visa infrastruktūra augstākajā līmenī nodrošina studijām un garīgai izaugsmei atbilstošu vidi.

7. Palīdzība studentiem, akadēmiskā personāla konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 
(Vai padomu un atbalsta studentiem apjoms ir pietiekams studiju rezultātu sasniegšanai?  Vai AII nodrošina studentiem iespēju mācīties mājās (piemēram e-mācību līdzekļi, akadēmiskā personāla pieejamība ar e-pasta palīdzību)?)
Novērtējums: 4
Komentārs:  Konsultāciju un akadēmiskās palīdzības darbs labā līmenī, liels ieguvums studējošajiem ir garīgi augstvērtīgā studiju vide un pastorāla aprūpe.

Programma izmanto vairāk pārbaudītas, klasiskas studēšanas metodes. E-pasta nodrošinājums pasniedzējiem ir, tāpat arī studentiem ir iespējas piekļūt bibliotēkas elektroniskajam katalogam, kā arī bezmaksas akadēmiskajām datu bāzēm pasaulē.

8. Zināšanu, prasmju attieksmju (studiju procesā iegūto spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai (rakstveida eksāmenu rezultāti un/vai diplomdarbi, kuri jāizvērtē vizītes laikā). Studentu sasniegumu vērtēšanas standartu un noteikumu skaidrība un pieejamība. Eksperta (vizītes laikā) izvērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesam noteikto studentu sasniegumu līmeni. 

 (Vai eksāmeni, projekti, un citas novērtēšanas metodes ir izveidotas tā, lai varētu izvērtēt studentu sasniegto studiju rezultātu apgūšanas pakāpi?)
Novērtējums: 4
Komentārs: Ņemot vērā programmas starpdisciplināro plašumu, akadēmisko nopietnību un garīgo specifiku, novērtējumu metodes ir objektīvas un atbilstošas.

Studentu darbi un prakses visuzskatāmāk liecina par personības izaugsmi, par garīgu pieredzi praktiskam kalpošanas darbam sabiedrībā.

Eksāmeni, gala darbi u.c. objektīvi atklāj studiju rezultātu apgūšanas pakāpi.
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. 

(Vai administratīvā un tehniskā personāla atbalsts ir  pietiekams, lai nodrošinātu visu  studiju rezultātu sasniegšanu (ieskaitot demokrātiskas sabiedrības veidošanas uzdevumus)?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Demokrātijas principi ievēroti, visas attiecības skaidri noteiktas un akadēmiskās robežas netiek pārkāptas.

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām. 

(Vai AII un studiju programmas izveidotās partnerattiecības dod reālu ieguldījumu studiju rezultātu sasniegšanā un studentu mobilitātē?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Ļoti laba sadarbība gan ar Pareizticīgo Baznīcu un teoloģiskajām mācību iestādēm Latvijā, Krievijā, arī atsevišķās Eiropas valstīs (piem., Sibiu Universitāte Transilvānijā). Tāpat arī ar citām Latvijas augstskolām un attiecīgajām profesionālajām organizācijām.

Ieteikums nākotnē varētu būt pieredzes bagātināšana sadarbībā ar Rietumu pasaules universitāšu Teoloģijas fakultātēm tieši diakonijas un sociāli karitatīvā darba jomās (piem., Diakoniewissenschaftliches Institut vai Praktisch-Theologisches Seminar teju pie katras Teoloģijas fakultātes Vācijā – tiem ir Eiropā izcilākā sociāli karitatīvā darba pieredze klīnikās, pansionātos, utt.).

11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.
(Vai izmantošanas nosacījumi un pieejamība mācīšanās aprīkojumam un pakalpojumiem nodrošina efektīvu mācīšanos?  Vai bibliotēkas, to aprīkojums un pakalpojumi nodrošina studiju rezultātu sasniegšanu? Vai bibliotēkas un to aprīkojums rada pozitīvu mācību vidi?)

Novērtējums: 3
Komentārs: Programmas metodiskais, informatīvais un materiāli tehniskais nodrošinājums ir atbilstošs. Bibliotēka ar apm. 12000 literatūras vienībām ir labs rādītājs. Tomēr Bibliotēkā ne visa literatūra ir akadēmiski augstvērtīga, varētu vēlēties labāku un datalizētāku sistematizāciju pa teoloģijas apakšnozarēm un pētniecības virzieniem. 

Ja uzsvars ir uz starpdisciplinarītāti un darbību multikonfesionālā vidē, būtu nepieciešama arī atbilstošā jaunākā literatūra diakonijas un sociāli karitatīvā darba jomā atbilstoši Rietumu teoloģiskajai tradīcijai – šo zināšanu pamati palīdzētu studējošajiem saprast, salīdzināt un izvērtēt dažādu tradīciju kalpošanas pozitīvos aspektus un problemātiskās vietas.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

Novērtējums: 4.

Komentārs: .........
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos uttt.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā.

(Vai zinātniskās pētniecības darbs ir organiski iekļauts programmas īstenošanā?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Akadēmiskais personāls labi iesaistīts pētnieciskajā un praktiskajā darbā. Mācībspēki ir savu jomu speciālisti un praktiķi ar stāžu. 

Ir ļoti laba iesaiste starptautiskos projektos, pētījumos un praksēs. 

Nākotnē varētu vēlēties vairāk publikāciju tieši Rietumu teoloģiskās pasaules starptautiski recenzējamos izdevumos par sociāli karitatīvā darba pieredzi, kas nāktu par labu gan šī darba darītājiem Latvijā, gan arī Rietumu pasaulē.
13. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos.

Novērtējums: 4
Komentārs: Studenti visā studiju gaitā iesaistīti pētniecības darbā, kas nesaraujami saistīts ar garīgo izaugsmi un higiēnu un savu uzdevumu apzināšanos gan akadēmiskā, gan Baznīcas darbības jomā.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām.
(Vai tiek regulāri pārskatītas vajadzības, mērķi un studiju rezultāti, studiju process, resursi un partnerattiecības, vadības sistēma?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Programma izmanto visus ES un LR studiju kvalitātes novērtēšanas/analīzes kritērijus, vairāki pārbaudes mehānismi ir ļoti izvērsti un pat ES kontekstā novitāri un drosmīgi.

Kvalitātes kontroles iekšējie un ārējie pārbaudes/analīzes un konstruktīvu uzlabojumu mehānismi darbojas visaugstākajā līmenī.
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē. 

(Vai ieinteresētās grupas (absolventi, darba devēji u.c.) apstiprina, ka tiek sasniegti  programmas mērķi izglītošanā?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Absolventi ir zinoši un lietpratīgi, pilnībā sagatavoti grūtajam kalpošanas darbam sabiedrībā. Viņi ir garīgi bagātas un spēcīgas personības ar augstu motivāciju. Pārsteidz vienbalsīgais tik dažādo jomu un sfēru darbu devēju visaugstākais novērtējums.

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā. 

(Vai tiek analizēti studentu un absolventu sasniegumi, mācīšanas process ar mērķi atbalstīt nepārtrauktu programmas pilnveidošanu?)

Novērtējums: 4
Komentārs: Pilnā mērā studējošais kļūst par akadēmiski, garīgi un ētiski nobriedušu personību, sagatavots sociāli karitatīvā darba veikšanai visas Latvijas sabiedrības kontekstā..

Eksperta slēdziens:

Atzīstu Latvijas Kristīgās Akadēmijas Profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „KARITATĪVAIS SOCIĀLAIS DARBS” par profesionāli un akadēmiski augstvērtīgu

un iesaku to akreditēt uz 6 gadiem.

Ar cieņu,

Dr. Ralfs Kokins

Rīgā, 29.10.2010.
Ziņojums

par Latvijas Kristīgās akadēmijas realizēto profesionālā bakalaura studiju programmu „Sociālais karitatīvais darbs”

Latvijas studentu apvienības deleģētais novērotājs: Rinalds Gulbis, Latvijas Universitāte, maģistra studiju programma “Teoloģija”, 2.kurss.

2010. gada 21. - 22. oktobrī  tika veikta Latvijas Kristīgās akadēmijas proesionālās bakalaura studiju programmas “Sociālais kartitatīvais darbs” kvalitātes novērtēšana. 

Tās laikā bija iespējas tikties ar augstskolu vadību, programmas realizācijā iesaistīto akadēmisko personālu, studentiem un darba devēju pārstāvjiem, apskatīt mācību telpas un bibliotēku, iepazīties ar papildus materiāliem. Programmas kvalitātes novērtēšanas laikā tika izvērtēts studiju saturs un organizācija, mācīšanās un zināšanu novērtēšana, studiju nodrošinājums un vadība, studentu studiju un dzīves apstākļi, kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Studiju saturs un organizācija

Vērtējums: 4 (teicami)

1.Programmas pašnovētējumā definētie mērķi un uzdevumi formulēti korekti un atbilstoši iegūstamajiem rezultātiem. Programmas galvenie mērķi ir sagatavot kvalificētus sociālā karitatīvā darba speciālistus, kas arī veiksmīgi tiek darīts, nodrošinot studējošajiem gan pietiekamu akadēmiskā satura bāzi, gan arī izvērstas prakses iespējas un profesionālo pilnveidi. Pašnovērtējuma aprakstā 1.1. punktā paustie mērķi un uzdevumi arī praksē pilībā sakrīt ar 1.2. punktā aprakstītajiem rezultātiem prasmēm un iemaņām. Tā kā augstskolā ir relatīvi mazs studējošo skaits, tad tas principā nodrošina reāli individuālu pieeju ikvienam studējošajam, tai skaitā individuālu darbu studējošajiem kopā ar mācībspēkie. Studējošajiem ir iespēja teorētiskās zināšanas pārbaudīt praksē, kas šajā studiju programmā tiek realizēta četros dažādos līmeņos, un sniedz pilnīgu priekšstatu par iegūtās izglītības turpmāku realizēšanu dzīvē. Tāpat studējošajiem ir iespēja papildināt iegūtās zināšanas tālākizglītības kursos augstskolas mūžizglītības programmās. Vērtējums: 4 (teicami)

2. Programmā pilnībā tiek realizētas demokrātiskas un sabiedrības kopējā labuma balstītas idejas, sniedzot studējošajiem priekšstatu gan par sabiedrības aktuālajām problēmām, gan to iespējamajiem risināšanas veidiem, respektējot vispārkulturālās un cilvēciskās vērtības. Apzinoties šīs studiju programmas profesionālo iedabu, jāatzīst, ka dziļi fundamentālu zinātnes pētījumu nodrošināšanā vēl nepieciešams pamatīgs ieguldījums un zinātnisko pētījumu bāzes attīstīšanā. Tomēr apsveicami, ka iespēju robežās mācībspēki veido jaunu šai zinātnes nozarei raksturīgu pētījumu bāzi, kas arī tiek integrēta studiju procesā, arī iesaistot studējošos pētniecības darbu izstrādē. Vērtējums: 4 (teicami)

3. Akadēmiskā personāla kvalifikācija ir atbilstoša profesionālai studiju programmai, ko nodrošina gan augstskolas ievēlētie profesori, asociētie profesori un citi mācībspēki, kā arī nozares profesionāļi un vieslektori no Latvijas un ārvalstu augstskolām. Studējošajiem kā arī citiem interesentiem ir pieejama pilnīga informācija par augstskolas mācībspēku realizētajiem pētījumiem, to virzieniem un strukūru, kā arī iesaisti pētniecības projektos un to rezultātiem. Studiju programmā tiek iesaistīti gan augsta līmeņa profesionāļi, gan arī darba devēji, gan arī starpdisciplināru zinātņu nozaru mācībspēki. Studējošajiem pastāv iespēja iebildumu gadījumā ar studiju programmas direktoru vai rektori vienoties par pasniedzēju nomaiņu un attiecīgā kursa docēšanā iesaistīt kādu citu mācībspēku. Vērtējums: 4 (teicami)

Mācīšanās un zināšanu novērtēšana

Vērtējums: 4 (teicami)

4. Studijās tiek izmantotas kvalitatīvas pasniegšanas metodes, kas raksturīgas konkrētā studiju programmas docēšanā. Pasniedzēji iespēju robežās izmanto arī inovatīvas pasniegšanas metodes, tās pilnveidojot un adaptējot konkrētajai studiju programmai. Kā trūkums saskatāms salīdzinoši mazais multimediju un datoru izmantošanas īpatsvars programmas realizācijā. Vērtējums: 3 (labi)

5. Studējošajiem ir iespējams nepārtraukti saņemt pasniedzēju palīdzību, konsultācijas un atbalstu mācību procesa gaitā, tāpat neskaidrību gadījumā studējošajiem ir iepsējams vērsties pie augstskolas administrācijas, saņemot konsultācijas par iespējami veiksmīgāku studiju procesa realizāciju gan individuāli, gan studējošajiem kopumā. Studiju programmas realizēšanai ir salīdzinoši maza akadēmiskās vadības hierarhija, par to atbild studiju programmas direktors, lietvedis un augstskolas rektore. Studējošie regulāri tiek aicināti izteikties par studiju kvalitāti, kā rezultātā tiek atklātas nepilnības un iespējamie rezultāti, lai veicinātu studējošo motivāciju turpmākajā studiju procesā. Vērtējums: 4 (teicami)

6. Studiju programmas realizācijā tiek izmantotas objektīvas novērtēšanas metodes, tāpat studējošajiem pastāv iespēja atkārtoti kārtot pārbaudījumus un uzlabot sekmes. Augstskola veic regulāru sadarbību ar darba devējiem, kas regulāri sniedz savu ieguldījumu studiju procesa un satura vērtēšanā un uzlabošanā. Vērtējums: 4 (teicami)

Studiju nodrošinājums un vadība

Vērtējums: 3 (labi)

7.  Studiju procesa realizēšanas laikā katra semestra beigās tiek veiktas studējošo aptaujas, kā rezultātā studējošie sniedz savu skatījumu uz studiju programmas kvalitāti, uzsverot gan trūkumus, gan pozitīvās puses studiju programmā. Augstskolas studējošo pārstāvji ir pārstāvēti augstskolas senātā, kur tiem ir iespēja paust savu viedokli par studiju programmā nepieciešamajiem uzlabojumiem un ietekmēt studiju programmas turpmāku attīstību.Vērtējums: 4 (teicami)

8. Augstskola veiksmīgi sadarbojas ar augstākās izglītības iestādēm kā Latvijā, tā arī ārzemēs, tomēr būtu vēlams, ka augstskola izvērstu ciešāku sadarbūbu ar Latvijas augstākās izglītības iestādēm, tieši radniecīgu studiju programmu realizēšanā, kas sniegtu savstarpēju viedokļu apmaiņas iespējas un regulāras profesionālās pilnveides iespējas. Augstskola labi sadarbojas ar starptautiskajām institūcijām Eiropas Savienības līmenī, kā nevalstiskā sektorā, tā arī veiksmīgi realizējot ES projektus. Vērtējums: 3 (labi)

9.  Būtu liekams lielāks uzsvars uz informācijas tehnoloģiju īpatsvara pieaugumu studiju programas prakstiskajā realizācijā, studiju materiālu izvietošanu tiešsaistē un elektronisko zinātnisko datu bāzu izmantošanu studiju procesā. Augstskolā nepilnīgi tiek izmantotas IT sniegtās iespējas, kas noteikti būtu jāpilnveido, tāpat nepieciešams palielināt datorklasēs pieejamo datoru skaitu un nodrošināt studējošo iemaņu pilnveidošanu informācijas tehnoloģiju jomā. Laika posmā no iepriekšējās akreditācijas ir papildināta augstskolas bibliotēja, taču būtu vēlams tuvākajā laikā to papildināt ar nozīmīgiem akadēmiskajiem izdevumiem konkrētajā zinātņu nozarē. Studējošajiem ir iespējas kārtot parādus, savlaicīgi saņemt informāciju par izmaiņām studiju procesā, kā arī saņemt individuālas konsultācijas par karjeras iespējām. Vērtējums: 3 (labi)

Studentu studiju un dzīves apstākļi

Vērtējums: 3 (labi)

10. Mācību procesam paredzētās telpas un bibliotēka pilnībā atbilst studējošo prasībām. Vērtējums: 4 (teicami)

11. Augstskolā ir nodrošinātas ēdināšanas iespējas, kas atbilst vispārējām prasībām. Vērtējums: 4 (teicami)

12.  Studējošajiem netiek nodrošinātas dienesta viesnīcas. Vērtējums: 1 (neapmierinoši)

13. studējošie pauž pozitīvu viedokli par augstskolā organizētajiem kultūras pasākumiem un to kvalitāti. Vērtējums: 3 (labi)

Kvalitātes nodrošinājums un garantijas

Vērtējums: 4 (teicami)

14.  Augstskolā regulāri tiek veiktas studējošo aptaujas, kā arī ir iespējamas individuālas sarunas par studiju procesa kvalitātes jautājumiem ar augstskolas administrāciju. Vērtējums: 4 (teicami)

15.  Pārlicinošs vairākums no studiju programmas absolventiem ir veiksmīgi iekārtojušies darbā atbilstošajā specialitātē, vai arī strādājot privātā sektorā veiksmīgi izmanto iegūtās zināšanas, par ko liecina arī darba devēju sniegtās atsauksmes par programmas absolventiem. Vērtējums: 4 (teicami)

Stiprās puses


Augstskolas realizētā studiju programma ir unikāla Latvijas augstākās izglītības telpā, kas nodrošina tai augstu konkurētspēju radniecīgo programu starpā.


Studiju programmas realizācijā ir iesaistīti un lielu ieguldījumu tās attīstībā sniedz darba devēji un nozares profesionāļi. 


Augstskola pati izstrādājusi spēcīgu metodisko bāzi veiksmīga studiju procesa norisei.


Studenti ir pilnībā iesaistīti iekšējās kvalitātes vērtēšanā un pilnveidē.

Vājās puses

Augstskolā nepieciešams pilnveidot materiāltehnisko bāzi, t.sk. bibliotēkas krājumu.

Mazs informācijas tehnoloģiju izmantošanas īpatsvars studiju programmas realizācijā.

Kursu nosaukumi formulēti vispārīgi, bez izteiktas tēmu specifikācijas.

Nav skaidri noteikti stnadarti zinātniski pētniecisko darbu izstrādei.

Augstskola nav pieejama studentiem ar kustību traucējumiem.

Priekšlikumi  

Papildināt studiju programmas realizēšanā nepieciešamās literatūras krājumu augstskolas bibliotēkā.

Nodrošināt studējošajiem lielākas iespējas izmantot informācijas tehnoloģiju sniegtās iespējas. Izveidojot arī elektroniskā tiešsaistē pieejamus kursus, piem., Moodle vidē.

Uzlabot studējošo iespējas izmantot starptautiskās abonētās zinātniskās datu bāzes. 

Uzlabot sadarbību starp radniecīgām studiju programmām Latvijā, gan mācībspēku apmaiņas līmenī, gan kopīgu konferenču un citu pasākumu rīkošanā. 

Nodrošināt iespēju augstskolā studēt arī studējošajiem ar kustību traucējumiem. 

Veicināt akadēmisku vieslektoru pastāvīgu iesaisti studiju procesā. 

Rekomendēju Latvijas Kristīgās akadēmijas, profesionālā bakalaura studiju programmu “Sociālais karitatīvais darbs” akreditēt uz sešiem gadiem. 

Rinalds Gulbis

LSA deleģētais novērotājs

Rīga, 2010. gada 26 . oktobrī.

ANKETA

LSA DELEĢĒTAJIEM NOVĒROTĀJIEM NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJĀ

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas novērotāja individuālajam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu novērotājs nav kompetents, par to vērtējums nav jādod. Ieteicams novērotāju ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Novērotāja vārds, uzvārds: Rinalds Gulbis

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: Latvijas Kristīgā akadēmija, profesionālā bakalaura studiju programma „Sociālais karitatīvais darbs”

Novērotāja ārējās novērtēšanas vizītes datums: 21. – 22.10.2010

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 15 jautājumi)


I Studiju saturs un organizācija.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem u.t.t.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība, saistība ar teorētisko daļu. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi. 

Novērtējums: 4

Komentārs: programmas pašnovētējumā definētie mērķi un uzdevumi formulēti korektiun atbilstoši iegūstamajiem rezultātiem. Programmas galvenie mērķi ir sagatavot kvalificētus sociālā karitatīvā darba speciālistus, kas arī veiksmīgi tiek darīts, nodrošinot studējošajiem gan pietiekamu akadēmiskā satura bāzi, gan arī izvērstas prakses iespējas un profesionālo pilnveidi. Pašnovērtējuma aprakstā 1.1. punktā paustie mērķi un uzdevumi arī praksē pilībā sakrīt ar 1.2. punktā aprakstītajiem rezultātiem prasmēm un iemaņām. Tā kā augstskolā ir relatīvi mazs studējošo skaits, tad tas principā nodrošina reāli individuālu pieeju ikvienam studējošajam, tai skaitā individuālu darbu studējošajiem kopā ar mācībspēkie. Studējošajiem ir iespēja teorētiskās zināšanas pārbaudīt praksē, kas šajā studiju programmā tiek realizēta četros dažādos līmeņos, un sniedz pilnīgu priekšstatu par iegūtās izglītības turpmāku realizēšanu dzīvē. Tāpat studējošajiem ir iespēja papildināt iegūtās zināšanas tālākizglītības kursos augstskolas mūžizglītības programmās.

2. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo viedokli. 

Novērtējums: 4

Komentārs: programmā pilnībā tiek realizētas demokrātiskas un sabiedrības kopējā labuma balstītas idejas, sniedzot studējošajiem priekšstatu gan par sabiedrības aktuālajām problēmām, gan to iespējamajiem risināšanas veidiem, respektējot vispārkulturālās un cilvēciskās vērtības. Apzinoties šīs studiju programmas profesionālo iedabu, jāatzīst, ka dziļi fundamentālu zinātnes pētījumu nodrošināšanā vēl nepieciešams pamatīgs ieguldījums un zinātnisko pētījumu bāzes attīstīšanā. Tomēr apsveicami, ka iespēju robežās mācībspēki veido jaunu šai zinātnes nozarei raksturīgu pētījumu bāzi, kas arī tiek integrēta studiju procesā, arī iesaistot studējošos pētniecības darbu izstrādē.

3. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte. Informācijas par akadēmisko personālu, zinātniskās pētniecības virzieniem pieejamība. Iespējas iesaistīt augsti kvalificētus speciālistus un zinātniekus. Iespējas studentiem izvēlēties un noraidīt pasniedzējus.  

Novērtējums: 3

Komentārs: akadēmiskā personāla kvalifikācija ir atbilstoša profesionālai studiju programmai, ko nodrošina gan augstskolas ievēlētie profesori, asociētie profesori un citi mācībspēki, kā arī nozares profesionāļi un vieslektori no Latvijas un ārvalstu augstskolām. Studējošajiem kā arī citiem interesentiem ir pieejama pilnīga informācija par augstskolas mācībspēku realizētajiem pētījumiem, to virzieniem un strukūru, kā arī iesaisti pētniecības projektos un to rezultātiem. Studiju programmā tiek iesaistīti gan augsta līmeņa profesionāļi, gan arī darba devēji, gan arī starpdisciplināru zinātņu nozaru mācībspēki. Studējošajiem pastāv iespēja iebildumu gadījumā ar studiju programmas direktoru vai rektori vienoties par pasniedzēju nomaiņu un attiecīgā kursa docēšanā iesaistīt kādu citu mācībspēku.


II Mācīšana un zināšanu novērtēšana.


4. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 3

Komentārs: studijās tiek izmantotas kvalitatīvas pasniegšanas metodes, kas raksturīgas konkrētā studiju programmas docēšanā. Pasniedzēji iespēju robežās izmanto arī inovatīvas pasniegšanas metodes, tās pilnveidojot un adaptējot konkrētajai studiju programmai. Kā trūkums saskatāms salīdzinoši mazais multimediju un datoru izmantošanas īpatsvars programmas realizācijā. 


5. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4

Komentārs: studējošajiem ir iespējams nepārtraukti saņemt pasniedzēju palīdzību, konsultācijas un atbalstu mācību procesa gaitā, tāpat neskaidrību gadījumā studējošajiem ir iepsējams vērsties pie augstskolas administrācijas, saņemot konsultācijas par iespējami veiksmīgāku studiju procesa realizāciju gan individuāli, gan studējošajiem kopumā. Studiju programmas realizēšanai ir salīdzinoši maza akadēmiskās vadības hierarhija, par to atbild studiju programmas direktors, lietvedis un augstskolas rektore. Studējošie regulāri tiek aicināti izteikties par studiju kvalitāti, kā rezultātā tiek atklātas nepilnības un iespējamie rezultāti, lai veicinātu studējošo motivāciju turpmākajā studiju procesā. 


6. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Iespējas atkārtoti vērtēt. Objektīvu vērtētāju iesaistīšana (citas augstskolas, profesionālās organizācijas, darba devēji).

Novērtējums: 4

Komentārs: studiju programmas realizācijā tiek izmantotas objektīvas novērtēšanas metodes, tāpat studējošajiem pastāv iespēja atkārtoti kārtot pārbaudījumus un uzlabot sekmes. Augstskola veic regulāru sadarbību ar darba devējiem, kas regulāri sniedz savu ieguldījumu studiju procesa un satura vērtēšanā un uzlabošanā.

III Studiju nodrošinājums un vadība.


7. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. Studentu aptaujas, līdzdalība studiju programmu īstenošanā, darbs senātā, komisijās. 

Novērtējums: 4

Komentārs: studiju procesa realizēšanas laikā katra semestra beigās tiek veiktas studējošo aptaujas, kā rezultātā studējošie sniedz savu skatījumu uz studiju programmas kvalitāti, uzsverot gan trūkumus, gan pozitīvās puses studiju programmā. Augstskolas studējošo pārstāvji ir pārstāvēti augstskolas senātā, kur tiem ir iespēja paust savu viedokli par studiju programmā nepieciešamajiem uzlabojumiem un ietekmēt studiju programmas turpmāku attīstību.


8. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3

Komentārs: augstskola veiksmīgi sadarbojas ar augstākās izglītības iestādēm kā Latvijā, tā arī ārzemēs, tomēr būtu vēlams, ka augstskola izvērstu ciešāku sadarbūbu ar Latvijas augstākās izglītības iestādēm, tieši radniecīgu studiju programmu realizēšanā, kas sniegtu savstarpēju viedokļu apmaiņas iespējas un regulāras profesionālās pilnveides iespējas. Augstskola labi sadarbojas ar starptautiskajām institūcijām Eiropas Savienības līmenī, kā nevalstiskā sektorā, tā arī veiksmīgi realizējot ES projektus.

9. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums. Informācijas pieejamība, informācija internetā, lokālā datortīkla, bibliotēkas, tās darba laika atbilstība studiju vajadzībām. Konsultāciju organizācijas, individuālās pieejas (parādu kārtošana, studiju gaitas izmaiņas, karjeras konsultācijas) atbilstība studiju vajadzībām. 

Novērtējums: 3

Komentārs: būtu liekams lielāks uzsvars uz informācijas tehnoloģiju īpatsvara pieaugumu studiju programas prakstiskajā realizācijā, studiju materiālu izvietošanu tiešsaistē un elektronisko zinātnisko datu bāzu izmantošanu studiju procesā. Augstskolā nepilnīgi tiek izmantotas IT sniegtās iespējas, kas noteikti būtu jāpilnveido, tāpat nepieciešams palielināt datorklasēs pieejamo datoru skaitu un nodrošināt studējošo iemaņu pilnveidošanu informācijas tehnoloģiju jomā. Laika posmā no iepriekšējās akreditācijas ir papildināta augstskolas bibliotēja, taču būtu vēlams tuvākajā laikā to papildināt ar nozīmīgiem akadēmiskajiem izdevumiem konkrētajā zinātņu nozarē. Studējošajiem ir iespējas kārtot parādus, savlaicīgi saņemt informāciju par izmaiņām studiju procesā, kā arī saņemt individuālas konsultācijas par karjeras iespējām.


IV Studentu studiju un dzīves apstākļi.

10. Telpu, bibliotēkas atbilstība studentu prasībām.

Novērtējums: 4

Komentārs: mācību procesam paredzētās telpas un bibliotēka pilnībā atbilst studējošo prasībām.

11. Ēdināšanas atbilstība studentu prasībām un ēdināšanas pakalpojumu pieejamība.

Novērtējums: 4

Komentārs: augstskolā ir nodrošinātas ēdināšanas iespējas, kas atbilst vispārējām prasībām.


12. Studentu nodrošinājums ar dienesta viesnīcām, to atbilstība studentu prasībām, iespējas īrēt istabas, dzīvokļus. Studentu līdzdalība dienesta viesnīcu pārvaldīšanā un dzīves vietas izvēles iespēju studiju laikā noteikšanā. Informācijas pieejamība par dienesta viesnīcām un citām dzīvošanas iespējām studiju laikā.  

Novērtējums: 1

Komentārs: studējošajiem netiek nodrošinātas dienesta viesnīcas.

13. Studentu apmierinātība ar augstskolā organizētajiem kultūras pasākumiem.

Novērtējums: 3

Komentārs: studējošie pauž pozitīvu viedokli par augstskolā organizētajiem kultūras pasākumiem un to kvalitāti.


V Kvalitātes nodrošinājums un garantijas

14. Studentu līdzdalība kvalitātes vadībā. 

Novērtējums: 4

Komentārs: augstskolā regulāri tiek veiktas studējošo aptaujas, kā arī ir iespējamas individuālas sarunas par studiju procesa kvalitātes jautājumiem ar augstskolas administrāciju.

15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē vai citā veidā izmantot iegūto izglītību.

Novērtējums: 4

Komentārs: pārlicinošs vairākums no studiju programmas absolventiem ir veiksmīgi iekārtojušies darbā atbilstošajā specialitātē, vai arī strādājot privātā sektorā veiksmīgi izmanto iegūtās zināšanas, par ko liecina arī darba devēju sniegtās atsauksmes par programmas absolventiem.

